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摘 要 : 在 媒介 变迁 带 来 的 冲击 越 来 越剧 烈 和 频繁 的 新 媒介 时 代 , 麦克 卢 汉 的 媒介 理论 再 度 受 到 瞩目 。 然 而 其 最 具 影 响 力 的 《 理 


解 媒介 》 原 著 依 然 因 为 其 “马赛 克 式 ”碎片 化 文风 让 人 望而却步 。 虽 然 不 少 学 


党 试 以 “凝练 结论 ”的 方法 来 降低 使 用 麦克 


卢 汉 理 论 的 门槛 ， 却 并 不 一 定 是 阅读 和 理解 其 的 最 住 方 式 。 理 解 麦 克 卢 汉 需 要 一 种 立体 的 、 整 体 的 视角 ， 尝 试 把 焦点 从 内 容 
转向 环境 ， 从 使 用 转向 理解 。 这 一 种 范式 转换 能 让 人 们 更 好 地 理解 一 直 以 来 备 受 争议 的 “ 冷 热 媒 介 ” 理 论 。 其 并 不 是 一 种 
固定 且 精 确 的 媒介 分 类 方式 ， 而 是 麦克 上 户 汉 为 如 何 理 解 媒 介 提 供 的 一 种 新 的 尺度 。 
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导语 

从 电视 媒介 时 代 到 如 今 的 互联 网 与 社交 媒介 时 代 ， 
半 个 多 世纪 里 ,麦克 户 汉 的 思想 “ 红 ” 了 好 儿 次 ,不 断 
受 人 追捧 。 在 2019 年 最 新 版 本 的 《理解 媒介 》 中 译本 上 ， 
马化腾 、 罗 振 宇 也 加 入 了 推荐 ， 据 说 能 从 这 本 书 里 读 出 
“互联 网 思维 ”。 麦克 卢 汉 的 思想 非常 开放 ， 与 其 说 他 
本 人 的 思想 已 经 缠 含 了 某 种 思维 ,不 如 说 他 的 论述 很 有 
启发 性 ， 能 够 激发 不 同时 代 读 者 自己 的 思维 。 在 这 个 新 
媒介 泛滥 的 时 代 ， 人 们 更 容易 与 麦克 卢 汉 发 生 共 鸣 ， 因 
为 媒介 变迁 带 来 的 冲击 越 来 越 强 烈 和 频繁 。 像 手 抄 书 到 
印刷 书 这 样 的 千年 剧变 ， 在 今天 可 能 技术 更 新 每 几 年 就 
发 生 一 次 。 这 也 就 是 为 什么 麦克 卢 汉 再 度 受 人 瞩目 的 原 
因 。 

然而 ,麦克 上 户 汉 的 原著 却 依然 让 人 望而却步 。 不 少 
学 者 批评 其 “马赛 克 式 ”文风 星 涩 难 懂 。 站 一 些 学 者 尝 
试 去 归纳 和 总 结 出 其 具体 的 理论 ,MI 例如 “ 老 三 论 ”“ 四 
定律 ”“ 七 原理 ”“14 条 语录 ”“38 种 方法 论 ”， 让 人 
们 在 使 用 麦克 卢 汉 的 理论 时 更 为 轻松 ， 但 却 不 一 定 能 代 
表 阅 读 和 理解 麦克 卢 汉 的 最 佳 方式 。 这 种 “凝练 结论 ” 
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1. 是 碎片 也 是 整体 

麦克 卢 汉 的 写作 风格 比较 另类 ， 有 时 候 是 剪报 体 ， 
有 时 候 是 星系 体 ， 有 时 候 是 格言 体 ， 有 时 候 是 马赛 克 体 
总 之 一 句 话 ， 就 是 碎片 化 的 ， 无 法 以 严肃 的 学 术 写 
作 来 看 待 。 比 如 他 在 1951 年 出 版 的 处 女 作 《机 器 新 娘 》 
可 以 说 是 “剪报 体 ”， 包 含 了 几 十 条 与 报纸 、 海 报 、 电 
影 等 大 众 媒介 有 关 的 案例 。1962 年 的 《 古 腾 保 星 系 》 是 
其 成 名 作 ， 中 译本 叫 《 谷 登 堡 星 汉 璀璨 》， 这 里 的 星系 
(Galaxy ) 也 代表 了 麦克 卢 汉 的 文风 ， 一 篇 一 篇 貌似 独立 
的 小 短文 看 似 稀 碎 的 一 颗 颗 星星 。1964 年 出 版 的 《理解 
媒介 》 则 是 “马赛 克 式 ” 的 天 马 行 空 风 格 。 

就 像 “ 村 苹 老 树 轩 猩 ， 小 桥 流水 人 家 ”这 句 诗 一 样 ， 
很 多 文学 作品 讲究 意境 而 非 逻 辑 ， 但 麦克 卢 汉 这 种 碎片 
化 的 风格 却 不 完全 是 其 文学 背景 出 身 所 导致 。 在 他 早年 
作为 文学 系 学 生 的 时 候 ， 他 其 实 还 是 比较 循规蹈矩 。 他 
的 硕士 论文 研究 一 位 19 世纪 的 英国 诗人 ，“ 加 工 精湛 ， 
文笔 优美 ， 和 他 后 期 的 费解 的 文风 比较 ， 可 以 说 是 一 篇 
精品 。” 站 在 转向 媒介 研究 后 ， 麦 克 卢 汉 有 意识 地 建立 
起 这 种 独特 的 碎片 化 风格 ， 他 把 自己 的 思想 和 态度 一 以 


的 方法 不 适合 于 读 麦 克 户 汉 或 任何 一 个 视野 宽阔 、 思 维 
敏锐 的 哲学 家 的 著作 ， 因 为 这 些 著 作 的 价值 并 不 在 于 具 
体 结论 , 而 是 在 于 其 独特 视角 和 思维 方式 带 来 的 启发 性 。 
麦克 卢 汉 的 文风 和 思想 非常 独特 ， 如 果 你 不 适应 他 
的 风格 ， 很 可 能 难以 进入 他 的 节奏 ,产生 不 了 共鸣 。《 理 
解 媒 介 》 这 一 书 名 有 着 重要 意义 ， “理解 ”不 是 “分 析 ”， 
更 不 是 “使 用 ”“ 利 用 ”, 这 个 词 本 身 就 呼唤 一 种 立体 的 、 
整体 的 视角 。 同 时 ， 需 要 进行 一 种 “范式 转换 ”， 把 阅 
读 态 度 和 阅读 目的 调整 好 , 尝试 把 焦点 从 内 容 转向 环境 ， 
从 使 用 转向 理解 。 


贯 之 , 不仅 通过 内 容 表 达 这 些 思想 ， 更 通过 表达 的 形式 
来 体现 这 些 思想 。 麦 克 卢 汉 反 对 机 械 、 线 性 、 冷 眼 旁观 
的 思维 模式 ， 这 些 正 是 主流 的 学 术 论 文 所 讲究 的 东西 。 
他 提倡 整体 化 、 立 体 主义 、 感 官 卷 入 的 思维 方法 ， 而 他 
也 身体 力行 地 应 用 这 种 方法 。 

麦克 卢 汉 经 常 说 ， 艺 术 家 往往 走 在 时 代 的 前 面 ， 当 
代 艺 术 早已 把 新 的 媒介 哲学 无 声 地 表达 出 来 了 。 麦 克 卢 
汉 经 常 提 及 以 毕加索 为 代表 的 “立体 主义 ”绘画 流派 。 
很 多 外 行人 都 看 不 懂 立 体 主义 绘画 ,“ 因 为 人 们 总 是 爱问 ， 
一 幅 画 表现 的 是 什么 内 容 。”" 文 艺 复 兴 以 来 ,或 者 说 
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印刷 时 代 以 来 ， 西 方 艺术 的 基本 特征 正 是 机 械 化 的 、 线 
性 的 、 冷 眼 劳 观 的 。 观 看 者 站 在 画作 的 前 边 ， 画 作 所 呈 
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2. 从 内 容 到 环境 
除 艺术 家 外 ， “媒介 即 讯息 ”的 思想 也 早已 在 许多 


现 的 对 象 在 男 一 边 ， 观 看 者 和 对 象 都 在 画 框 之 外 ， 面 作 
本 身 是 一 个 被 “透视 ”的 中 介 。 除 精 美 逼 真 地 传达 内 容 外 ， 
这 个 中 介 本 身 没 有 意义 。 当 代 艺 术 不 再 把 绘画 看 作 一 个 
透明 的 中 介 ， 艺 术 家 们 认为 绘画 本 身 就 能 展开 一 个 独立 


更 早 的 思想 家 那里 以 不 同方 式 表 达 过 ， 包 括 麦 克 卢 汉 的 
良师益友 哈 罗 德 . 英 尼 斯 的 “传播 偏向 论 ”， 也 包括 更 
早 的 技术 哲学 家 如 芒 福 德 和 海德 格 尔 ， 甚 至 可 以 追溯 到 
马克 思 。 这 些 思 想 家 们 都 承认 ，“ 中 介 非 中 立 ”。 无 论 


的 意义 空间 ， 夯 作 的 意义 就 在 画布 之 上 ， 而 不 是 由 画布 
背后 的 某 个 对 象 来 规定 。 当 然 ， 立 体 主义 仍然 没有 完全 
脱离 “对 象 ”， 仍 然 试 图 在 表达 对 象 ， 只 是 要 把 对 象 的 
各 个 面向 放 在 同一 张 画布 上 表达 出 来 。 但 由 对 象 所 提供 
的 尺度 已 经 开始 屈居 次 要 地 位 ， 由 绘画 技艺 本 身 赋 予 的 
意义 空间 成 长 了 起 来 。 在 立体 主义 之 后 的 各 个 当代 艺术 
流派 更 是 进一步 脱离 榨 桂 。 麦克 卢 汉 的 核心 洞 见 “ 媒 
介 即 讯息 ”， 与 当代 艺术 的 理念 是 完全 一 致 的 。 从 古典 
艺术 到 当代 艺术 的 变革 , 无非 就 是 从 “ 透 过 画作 传达 讯息 ” 
变 到 “画作 即 讯息 ”。 


是 手段 、 工 具 、 媒 介 或 是 技术 ， 总 之 那些 被 通常 认为 只 
是 “中 间 环 和 ”的 东西 ， 并 不 是 单纯 的 中 立 者 。 

麦克 卢 汉 也 从 一 开始 就 针对 中 立论 者 提出 了 批判 。 
例如 “现代 科学 的 产品 本 身 无 所 谓 好 坏 ， 决 定 它们 价值 
的 是 使 用 它们 的 方式 ”“ 火 器 本 身 无 所 谓 好 坏 ， 决 定 火 
器 价值 的 是 使 用 火器 的 方法 ”。 或 者 我 们 时 常 说 的 “ 科 
技 是 双 刃 剑 ”， 这 些 都 是 典型 的 中 立论 观点 。 麦 克 卢 汉 
认为 ,这 些 说 法 “忽视 了 媒介 的 性 质 ”。" 在 衡量 火器 
的 价值 时 ， 中 立论 者 完全 从 火器 这 一 手段 所 指向 的 对 象 
来 理解 一 一 火 需 既 可 以 炸 好 人 ， 也 可 以 炸 坏 人 ， 炸 好 人 


AP 


“媒介 即 讯息 ”是 麦克 卢 汉 最 脸 旬 人口， 也 是 最 
振 父 发 联 的 一 句 格 言 。 在 《理解 媒介 》 正 文 的 第 一 段 
话 ， 麦 克 卢 汉 就 开宗明义 ， 提 出 了 这 一 格言 。 他 说 道 : 
“我 们 这 样 的 文化 ， 长 期 习惯 于 将 一 切 事 物 分 裂 和 切 
割 ， 以 此 作为 控制 事物 的 手段 。 如 果 有 人 提醒 我 们 说 ， 
在 事物 运转 的 实际 过 程 中 ， 媒 介 即 讯息 ， 我们 难免 会 
感到 有 点 吃惊 。…… 我 们 的 任何 一 种 延伸 (或 日 任何 
一 种 新 的 技术 ) ， 都 要 在 我 们 的 事务 中 引进 一 种 新 的 
尺度 。”" 


是 坏事 ， 炸 坏人 是 好 事 。 这 种 说 法 并 不 错误 ,但 是 过 于 
肤浅 ， 因 为 除 从 对 象 那 里 提供 的 尺度 外 ， 火 絮 本 身 还 提 
供 了 新 的 尺度 。 

马克 思 曾 说 ，“ 火 药 把 骑士 阶层 炸 得 粉碎 ”, "但 
火药 当然 可 以 炸 死 骑士 ， 也 可 以 炸 死 农民 、 炸 死 工 人 、 
炸 死 资本 家 ， 用 中 立论 的 思维 很 难 解释 为 什么 火药 单单 
就 炸 碎 了 骑士 阶层 。 事 实 上 ， 关 键 在 于 火器 提供 了 许多 
新 的 尺度 。 比 如 说 ， 单 就 杀伤 力 来 讲 ， 早 期 的 火枪 未 必 
比 马 弩 更 强 ,， 但 训练 一 批 火 枪手 要 比 训练 一 批 长 马 手 或 


麦克 卢 汉 有 意识 地 拒绝 机 械 分 析 、 线 性 逻辑 式 的 写 
作 方 法 ， 因 为 分 析 式 的 写作 方法 就 是 所 谓 的 “分 裂 和 切 
割 ”， 这 种 写作 手法 被 看 作 单纯 的 “手段 ”， 评 价 这 一 
手段 的 尺度 在 于 它 对 “事物 ”的 “控制 ”。 就 好 比 机 械 
时 代 评 价 绘画 的 尺度 是 “ 像 不 像 ”， 机 械 时 代 评 价 写作 
的 尺度 无 非 也 是 “对 不 对 ”, 写作 无 非 是 表达 一 些 “ 内 容 ”， 
写作 的 技法 、 风 格 .形式 修辞 等 手段 ,无非 是 为 了 更 清晰 、 
更 透明 地 呈现 “内 容 ”( 例如 观点 、 立 场 、 信 息 或 结论 ) 。 
写作 手法 只 有 效率 和 精确 度 之 分 ， 所 谓 效率 就 是 以 更 简 
练 的 方式 表达 内 容 ， 所谓 精确 度 就 是 要 尽量 接近 内 容 “本 
义 ”。 

“媒介 即 讯息 ”意味 着 ，“ 写 作 ” 作 为 传达 讯息 的 
媒介 ， 本身 也 是 “讯息 ”， 衡 量 写作 的 尺度 不 仅 由 其 接 
近 “ 内 容 ” 的 精确 程度 来 制定 ， 而 且 写 作 本 身 也 提供 着 
自己 的 “尺度 ”。 这 种 尺度 甚至 是 更 加 重要 的 ， 因为 “内 
容 ” 如 何 被 衡量 反而 还 需要 依照 写作 形式 的 尺度 来 评价 。 
麦克 卢 汉 身体 力行 地 贯彻 了 他 的 观点 ， 采 用 非 线性 的 写 
作 手 法 是 希望 读者 拿 起 他 的 书 ， 可 以 从 任何 一 章 读 起 ， 
而 不 影响 对 其 作品 的 理解 ， 正 是 体现 了 其 每 一 个 局 部 或 
碎片 都 蕴含 着 整体 的 思想 。 可 以 说 ， 你 理解 了 麦克 卢 汉 
作品 的 形式 ， 就 能 够 理解 麦克 上 户 汉 作品 所 要 表达 的 核心 
观点 ， 反 之 亦 然 。 


己 骑 兵 更 加 容易 。 于 是 军事 组 织 在 征 募 和 训练 等 方面 就 
必须 以 火器 的 尺度 来 转变 。 又 比如 说 热 兵 器 战争 和 冷 兵 
器 战争 给 参与 者 和 旁观 者 带 来 的 观感 都 很 不 一 样 ， 个 人 
的 勇 武 、 骑 士 的 荣耀 ,在 火枪 面前 大 打折 扣 。 又 比如 说 ， 
火枪 制造 与 标准 化 工业 生产 更 加 契合 ， 这 也 促进 了 以 国 
家 机 器 为 中 心 的 整体 动员 式 的 全 面 战 争 形式 。 伴 随 着 火 
药 的 流行 ,这些 新 尺度 会 对 人 们 的 观念 变革 和 社会 变革 
产生 推动 。 

麦克 卢 汉 更 喜欢 举 铁路 的 例子 。 铁 路 作为 运输 中 介 
所 起 的 作用 无 非 是 运输 入 或 货物 ， 但 如 果 你 只 盯 着 货 ， 
就 难以 理解 铁路 对 整个 人 类 社会 产生 的 作用 。 麦 克 卢 汉 
说 道 : “铁路 的 作用 …… 创 造 新 型 的 城市 、 新 型 的 工作 
和 新 型 的 闲暇 …… 这 样 的 变化 与 铁路 媒介 所 运输 的 货 
或 内 容 是 毫 无 关系 的 。”M 没有 人 会 否认 铁路 对 人 类 社 
会 的 影响 ,但 如 何 去 理 解 这 种 影响 ,不 同 的 人 从 不 同 的 
学 科 视 时 出 发 会 有 不 同 的 见解 。 比 如 曾 获 得 1993 年 的 纪 
念 诺 贝尔 经 济 学 奖 的 计量 经 济 学 家 罗伯特 : 福 格 尔 ( Robert 
Fogel ) ， 他 有 一 项 争议 很 大 的 研究 ， 结 论 是 “铁路 对 19 
世纪 美国 经 济 几乎 没有 影响 。” 纪 他 先 把 通过 铁路 进行 
的 各 种 运输 统计 出 来 ， 然 后 假设 它们 被 换 成 其 他 运输 方 
式 ， 计 算 成 本 效益 的 变化 ， 最 后 发 现 如 果 没 有 铁路 ， 美 
1890 年 的 GNP 仅 会 下 降 1.7%。 


| 作 公 理论 
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他 的 研究 方法 就 是 盯 着 铁路 的 “内 容 ” 看 ,但 是 铁 
路 对 19 世纪 后 半 叶 的 美国 社会 产生 的 影响 非常 广泛 ， 可 
以 说 美国 的 所 谓 西 进 运动 整个 就 依赖 于 由 铁路 和 内 河 蒸 
汽船 共同 组 成 的 运输 网 络 ， 现 在 常见 的 美国 西部 片 里 的 
牛仔 文化 ， 真 实 背 景 也 是 围绕 着 铁路 在 美国 东西 部 之 间 
的 贯通 。 美国 成 为 农业 大 国 也 和 铁路 有 关 。 在 这 些 方 了 
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裂 和 切割 ”， 把 冷 热 媒介 的 概念 当 作 是 给 各 种 媒介 贴 上 
一 个 准确 的 标签 的 方法 。 

麦克 卢 汉 说 道 : “我 们 对 所 有 媒介 的 传统 反应 是 : 
如 何 使 用 媒介 至 关 重 要 。 这 就 是 技术 白痴 的 麻木 态度 。 ” 
与 其 去 盯 着 冷 热 媒介 理论 的 结论 和 划分 方式 以 便 更 好 地 
直接 使 用 ,不 如 去 看 其 所 展示 的 理解 方式 本 身 。 冷 热 媒 


? 


路 提供 的 并 不 是 更 高 的 运输 效率 ， 而 是 许多 原本 没有 
的 新 太 度 。 比 如 说 如 果 没 有 铁路 ， 把 活 牛 从 得 克 萨 斯 州 


介 并 不 是 一 个 非 此 即 披 的 二 元 标签 ， 姐 宁 说 这 是 麦克 卢 
汉 为 “如 何 理解 媒介 ”提供 的 一 种 新 的 尺度 。 而 且 这 种 


最 终 送 到 美国 东部 大 城市 就 压根 不 是 成 本 多 窒 的 问题 ， 
而 是 可 行 与 不 可 行 的 问题 。 没 有 铁路 的 话 许多 贸易 路 线 
压根 就 不 存在 。 所 谓 成 本 效益 的 计算 ， 首 先 都 是 以 相应 
贸易 的 存在 为 前 提 的 。 铁 路 刺激 了 新 的 贸易 路 线 的 形成 ， 
然后 才 有 以 这 些 贸易 为 尺度 进行 的 成 本 效益 度量 。 

火器 和 铁路 的 例子 让 笔者 注意 到 ， 中 立论 者 把 它们 
当 作 整个 社会 运转 系统 中 的 某 些 可 以 分 裂 切 割 出 来 的 扳 
立 的 片段 来 分 析 ， 麦 克 卢 汉 的 视野 是 立体 主义 和 整体 论 
的 。 换 名 话说 ， 这 些 新 东西 与 其 说 是 个 别 新 零件 ， 不 如 
说 是 组 建 了 整套 的 新 “环境 ”。 火 器 与 其 说 是 改变 了 战 
争 手段 ， 不 如 说 是 改变 了 军事 环境 ; 铁路 与 其 说 是 改变 
了 运输 手段 ， 不 如 说 是 改变 了 贸易 环境 。 
麦克 卢 汉 自 己 也 补充 说 : ““ 媒 介 即 讯息 ”的 意思 
是 , 一 种 全 新 的 环境 创造 出 来 了 。” 叫 哪怕 我 们 还 是 把 
媒介 看 作 是 单纯 的 “工具 ”， 它 们 是 被 动 的 ， 它 们 的 使 
用 完全 受到 人 类 控制 ,但 这 也 并 不 意味 着 “人 类 ”的 倾 
向 和 态度 能 在 这 些 工 具 面 前 保持 不 变 。 麦 克 卢 汉 引 用 心 
理学 家 荣 格 的 一 段 话 : “每 一 名 罗马 人 都 生活 在 奴隶 的 
包围 之 中 。 奴 隶 及 其 心态 在 古代 意大利 泛滥 成 灾 ， 不 知 
不 觉 间 ， 每 一 名 罗马 人 在 心理 上 都 变 成 了 奴隶 。 因 为 他 
们 不 断 生活 在 奴隶 的 氛围 之 中 ， 所 以 他 们 也 透 过 无 意识 
受到 了 奴隶 心理 的 侵 染 。 谁 也 无 法 保护 自己 不 受 这 样 的 
影响 。” 中 简单 来 说 , 主人 习惯 于 享受 由 奴隶 构成 的 环境 ， 
那么 他 们 的 思维 就 会 以 奴隶 为 中 心 运转 ， 他 们 在 思考 任 
何事 情 的 时 候 , 总 会 在 奴隶 制 所 提供 的 尺度 下 进行 衡量 。 
如 何 驱使 奴隶 、 如 何 利 用 奴隶 , 这 些 以 奴隶 为 中 心 的 问题 ， 
成 为 他 一 切 思维 的 基础 。 
3. 从 使 用 到 理解 

《理解 媒介 》 的 第 二 章 叫 作 “ 热 媒介 和 冷媒 介 ” 
这 一 章 也 是 出 名 的 劝 退 章 ， 因 为 读者 可 能 发 现 ， 麦 克 卢 
汉 在 推出 这 一 对 关键 概念 时 ， 似 乎 总 是 含 含糊 糊 ， 甚 至 
有 自 相 矛盾 之 嫌 。 有 许多 追捧 麦克 卢 汉 的 学 者 对 这 一 段 
也 有 所 保留 ， 认 为 可 以 忽略 跳 过 。 站 

在 增订 评注 本 的 序言 里 戈 登 做 了 个 表格 ， 包 括 电话 
( 冷 ) /广播 ( 热 ) ; 言语 ( 冷 )/ 印 刷 ( 热 ); 卡通 ( 冷 ) 
/照片 ( 热 ) ; 电视 ( 冷 ) /电影 ( 热 ) ; 讨论 课 ( 冷 ) 
/讲授 课 ( 热 ) 。 这 个 表格 并 没有 错 ， 但 是 如 果 把 这 个 表 
格 看 成 是 冷 热 媒介 理论 的 重要 成 果 ， 那 就 可 能 有 所 误导 
了 ， 因 为 这 类 表格 很 容易 把 人 们 的 思维 引 向 所 谓 的 “分 


尺度 也 不 是 类 似 于 标尺 或 温度 计 那 样 从 0 到 100 精确 线 
性 的 尺度 。 麦 克 户 汉 并 不 是 从 自然 科学 中 借用 来 “ 冷 ” 
(cool) 、“ 热 ”( hot ) 这 两 个 词 ， 而 是 从 但 语 那里 借用 
而 来 。 也 许 更 好 的 翻译 是 “ 酪 媒介” 和 “ 阁 媒 介 ”。 我 
们 会 说 : “那个 酯 女郎 穿 了 条 热 裤 ”, 或 者 “那个 阁 妹 (hot 
gil ) 的 上 衣 很 酷 ”。 酶 与 热 经 常 交 织 在 一 起 。 麦 克 卢 汉 
注意 到 但 语 中 冷 与 热 概念 的 含混 性 ， 他 并 不 排斥 这 种 含 
混 性 ， 反 而 正 是 在 这 种 含混 的 流行 语义 下 借用 了 这 两 个 
词 。 

显然 ， 麦 区 卢 汉 更 膏 欢 “ 酷 ”， 当 我 们 说 “这 件 事 
一 点 都 不 酷 ” 时 ， 并 不 是 在 表达 任何 温度 概念 ， 而 是 更 
可 能 在 说 此 事 “ 平 淡 无 趣 ”, 或 者 在 说 此 事 “ 不 负责 任 、 
丢人 、 不 体面 ” 等 。 麦克 卢 汉 说 道 : “ 倡 语 中 使 用 的 “cool 
还 可 能 有 许多 其 他 的 意思 。 它 表示 承担 义务 、 亲 身 参 与 ， 
使 人 的 一 切 官能 都 卷 人 其 间 。”'" "麦克 卢 汉 说 一 种 媒介 
“ 酷 ” 是 有 些 含混 的 ， 但 显然 并 不 比 人 们 说 某 个 人 或 某 
件 事 “ 酷 ” 更 加 会 混 。 尽 管 含混 ， 但 倡 语 中 的 “ 酷 ” 仍 
然 言 之 有 物 ， 仍然 能 成 为 一 种 衡量 事物 的 尺度 ， 这 种 尺 
度 远 非 科 学 精确 ， 但 更 直观 感性 。 

当然 ， 冷 热 媒介 理论 经 常 遭 受 误解 ， 麦 克 卢 汉 自 己 
也 有 点 责任 ,他 确实 给 出 了 一 套 容易 误解 的 “定义 ”。 
他 说 道 : 这 里 有 一 条 基本 的 原理 。 热 媒介 只 延伸 一 种 感 
觉 , 具有 “高 清晰 度 ”。 高 清晰 度 是 充满 数据 的 状态 。 
从 视觉 上 看 ， 照 片 具有 高 清晰 度 ， 卡 通 画 却 只 有 “ 低 清 
晰 度 ”。 原 因 很 简单 ， 因 为 它 提供 的 信息 非常 之 少 。 电 
话 是 一 种 冷媒 介 ， 或 者 叫 低 清晰 度 的 媒介 ， 因 为 它 为 耳 
休 提 供 的 信息 相当 匮乏 。 言语 是 一 种 低 清晰 度 的 冷媒 介 ， 
因为 它 提供 的 信息 少 得 可 怜 ， 大 量 的 信息 还 得 由 听话 人 
自己 去 填补 。 与 此 相反 ， 热 媒介 并 不 留 下 那么 多 空白 让 
接受 者 去 填补 或 完成 。 因 此 ， 热 媒介 要 求 的 参与 度 低 ; 
冷媒 介 要 求 的 参与 度 高 , 要 求 接受 者 完成 的 信息 多 ,自然 ， 
像 收音 机 这 种 热 媒介 对 使 用 者 的 影响 ， 与 电话 这 种 冷媒 
介 对 使 用 者 的 影响 ， 是 大 不 相同 的 。™ 

“高 清晰 度 ”“ 充 满 数 据 ”“ 信 息 荐 乏 ” 这 些 词汇 ， 
很 容易 诱导 我 们 从 一 种 信息 科学 的 角度 来 理解 ， 在 信息 
科学 ，“ 信 息 量 ”是 一 个 可 以 精确 计量 的 客观 数值 ， 我 
们 就 容易 认为 冷 热 媒 介 也 是 一 个 精准 的 分 类 。 但 从 麦克 
户 汉 一 贯 的 风格 来 看 ,他 在 这 里 讨论 的 信息 量 , 是 针对 “ 留 
白 ” 程 度 而 言 的 。 冷 热 媒介 的 差异 ,重点 在 于 它们 对 感 
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官 的 延伸 是 单调 还 是 全 面 、 使 用 者 的 参与 程度 是 丰富 还 
是 苇 乏 ， 关 键 在 于 使 用 者 被 影响 的 方式 。 简 单 来 说 ，“ 热 
媒介 ”就 信息 的 传递 而 言 更 加 强大 ， 但 因此 你 就 可 以 更 
加 懒惰 ,把 事情 都 交付 给 媒介 , 而 不 需要 自己 为 事情 负责 。 
反之 ，“ 冷 媒介 ”本 身 提供 的 信息 是 更 受 限制 的 ， 但 它 
会 激励 你 更 加 主动 地 参与 。 

同样 ,不同 的 媒介 环境 会 给 人 带 来 不 同 的 影响 。 麦 
克 卢 汉 认 为 , 媒介 能 够 通过 改变 人 的 感知 模式 来 影响 人 。 
在 第 一 章 他 就 说 道 : “技术 的 影响 不 是 发 生 在 意见 和 观 
念 的 层面 上 ， 而 是 要 坚定 不 移 、 不 可 抗拒 地 改变 人 的 感 
官 比率 和 感知 模式 ”。 中 所 谓 “ 感 官 比率 ”， 虽 貌似 科 
学 ， 但 这 里 麦克 卢 汉 仍然 是 借用 这 类 数学 概念 来 进行 直 
观 类 比 ， 并 不 是 真 的 要 计算 出 诸如 视觉 比率 86.7% 这 样 
的 结果 来 。 麦 克 卢 汉 把 感官 比 作 颜色 ， 他 说 “感觉 是 一 
个 100% 的 常数 ， 颜 色 也 是 一 个 100% 的 常数 。”™ 一 种 
颜色 是 多 种 原色 的 调和 ， 但 其 总 量 永远 都 是 100%， 比 如 
黄色 是 50% 的 红 加 50% 的 绿 ， 但 在 黄色 中 增添 更 多 的 红 
色 ， 并 不 会 把 它 变 成 某 种 70% 的 红 加 50% 的 绿 的 120% 
的 状态 ， 我 们 看 到 的 总 是 某 种 100% 的 颜色 。 当 红色 的 比 
例 增 多 时 ,绿色 就 被 压抑 , 甚至 被 冲淡 或 遮蔽 。 人 的 ”感知 ” 
也 是 类 似 , 视觉 听觉 、 触 觉 等 感官 就 好 比 是 若干 “原色 ”， 
人 的 感知 世界 由 各 种 感官 组 合 而 成 。 但 麦克 卢 汉 认 为 ， 
人 的 感知 能 力也 是 有 限 的 ， 人 永远 只 能 感受 到 100% 的 
世界 ， 因 此 当 某 类 感觉 特别 强烈 时 ， 其 他 感官 背景 就 将 
变 得 模糊 、 迟 钝 乃至 麻木 、 关 闭 。™™ 

麦克 卢 汉 说 “ 热 媒介 只 延伸 一 种 感觉 ”,， 中 并 不 是 
说 这 种 媒介 只 需要 动用 一 种 感觉 。 例 如 看 电影 的 时 候 也 
需要 动用 听觉 ， 甚 至 从 感官 的 动用 角度 来 看 ， 电 影 似 乎 
和 电视 没什么 区 别 ， 都 是 同时 用 眼睛 和 耳 杀 。 但 麦克 卢 
汉 却 把 电影 与 电视 对 立 ， 前 者 “ 热 ” 而 后 者 “ 冷 ”。 关 
键 原 因 在 于 感官 被 限制 和 压抑 的 方式 。 阅 读书 本 时 我 们 
很 明显 地 体会 到 对 压抑 其 他 感官 的 要 求 ， 在 图 书馆 ， 丛 
当 的 姿态 就 是 端 坐 着 静 静 地 看 书 ， 倾 向 于 把 视觉 之 外 的 
感官 封闭 起 来 。 准 确 地 说 ， 这 是 印刷 时 代 的 特点 ， 在 手 
抄 书 的 时 代 ，“ 默 读 ” 并 非 主流 ，“ 读 ”是 言 字 旁 的 ， 
阅读 就 是 朗读 ， 播 头 晃 脑 、 书 声 琅琅 ， 这 才 是 和 手 抄 书 
相处 的 主流 模式 。 所 以 说 印刷 书 不 仅 相 对 于 言语 而 言 是 
“ 热 ” 的 ， 相 对 于 手 抄 书 也 是 “ 热 ” 的 。 

压抑 一 种 感官 并 不 一 定 是 封闭 它 ， 也 可 以 是 用 高 强 
度 的 刺激 使 之 麻木 。 电 影 就 是 这 种 方式 。 电 影院 里 人 们 
感受 到 的 不 是 安静 ， 而 是 强烈 的 音响 刺激 。 电 影院 的 音 
响 往 往 强 于 任何 日 常生 活 场景 中 的 音量 ， 灌 满 了 观众 的 
双 耳 ， 让 观众 不 能 耳 听 八方 。 无 论 是 静寂 无 声 还 是 震 耳 
欲 压 ， 听 觉 的 “空间 ”都 被 大 大 压缩 ， 人 在 听觉 维度 上 
的 “参与 度 ” 被 大 大 限制 。 相 比 之 下 ， 看 电视 虽然 也 动 
用 视觉 和 听觉 ， 但 通常 并 不 要 求 感官 世界 的 封闭 。 事 
上 ,典型 的 看 电视 场景 是 全 家 一 起 坐 在 餐桌 前 ， 边 夹 菜 ， 
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边 上 吃饭 ， 边 聊天 ， 边 看 电视 。 只 有 部 分 时 间 把 全 部 视觉 
都 聚焦 于 电视 ， 在 更 多 时 间 甚 至 只 是 开 着 电视 当 作 背 景 
音 随 便 听 听 。 在 这 种 场景 下 , 不 光 视 觉 和 听觉 是 自由 的 ， 
嗅觉 和 味觉 都 散 开 了 。 固 然 ， 也 会 有 人 像 看 电影 那样 看 
电视 ， 锁 上 门 关 上 灯 ， 坐 着 不 动 专注 两 个 小 时 。 但 仅 从 
典型 的 、 通 常 的 交互 方式 来 说 ， 看 电影 和 看 电视 时 感官 
被 调动 和 刺激 的 方式 大 不 相同 。 麦 克 卢 汉 所 提供 的 理解 
媒介 的 “ 冷 ” 与 “ 热 ” 这 一 尺度 下 , 这 类 差异 被 凸显 出 来 。 
如 果 你 始终 围绕 “内 容 ” 进 行 分 析 ， 将 很 难 发 现 手 抄 书 
和 印刷 书 、 电 影 和 电视 在 感知 模式 方面 的 差别 。 

“ 热 ” 广播 与 “ 冷 ”电话 的 对 比 更 能 凸显 “参与 感 ” 
的 意义 。 听 广播 时 ， 人 们 似乎 置身 事 外 ， 冷 耳 劳 听 。 而 
在 打 电 话 时 ， 人 们 仿佛 被 卷 人 了 一 个 互动 空间 之 内 一 一 
不 光 是 口 和 耳 进 入 了 这 一 空间 ， 你 的 整个 身体 都 卷 人 进 
去 。 所 以 经 常会 看 到 许多 人 边 打 电话 边 点 头 ， 边 打 电 话 
边 做 手势 。 “80 后 ”这 一 代 人 习惯 于 发 短信 的 媒介 环境 ， 
现在 是 发 微 信 ， 很 多 人 害怕 打 电话 ， 宁 可 用 九宫 格 慢 慢 
打字 也 不 想 要 通电 话 。 麦 克 户 汉 提 供 了 一 种 一 针 见 血 的 
解释 ， 他 认为 “ 酷 ” 这 个 词 草 含 着 “承担 义务 、 亲 身 参 
与 ， 使 人 的 一 切 官 能 都 卷 人 其 间 ” 的 意思 。“ 热 媒介 ” 
让 人 变 “ 冷 ”，“ 冷 媒介 ”让 人 变 “ 热 ”。 我们 害怕 的 ， 
是 在 电话 这 种 “冷媒 介 ” 的 影响 下 ， 形 失 冷 眼 劳 观 的 冷 
静 姿 态 ， 进 入 到 对 自己 的 每 一 个 即时 反应 都 必须 负责 任 
的 “亲身 参与 ”状态 。 
结语 

麦克 卢 汉 给 我 们 带 来 的 启发 是 可 以 非常 细微 的 ,在 
有 具 体面 对 诸如 电视 、 电 影 、 电 话 、 微 信 等 每 一 种 媒介 时 ， 
都 有 可 能 开启 新 的 视角 ， 从 独到 的 角度 提出 问题 。 当 然 ， 
也 的 启发 也 可 以 是 非常 宏观 的 ， 比 如 对 整个 时 代 精 神 的 
理解 。 比 如 我 们 经 常 讲 的 “互联 网 时 代 ”“ 互 联网 思维 ”。 
麦克 卢 汉 当 然 没 有 看 到 互联 网 时 代 的 到 来 ， 他 所 讨论 的 
是 机 械 时 代 ( 或 者 说 印刷 时 代 ) 和 电子 时 代 之 间 的 变迁 。 
但 他 对 电子 时 代 的 许多 讨论 ,确实 也 可 以 适用 于 现今 所 
谓 的 互联 网 时 代 。 因 为 他 对 电子 时 代 基 本 特性 的 把 握 很 
超前 。 他 说 道 : “在 机 械 时 代 , 许多 行动 都 不 用 瞻 前 顾 后 。 
慢 速 的 运动 必然 使 反应 迟滞 相当 长 的 时 间 。 可 是 今天 ， 
行为 及 其 反应 几乎 同时 发 生 。 事 实 上 ， 我 们 似乎 生活 在 
神奇 的 一 体 化 世界 中 ”。 呈 行动 与 反馈 之 间 的 延迟 ， 导 
致 人 们 更 容易 “冷眼 旁观 ” “冷静 分 析 ”“ 置 喘 事 外 ”， 
但 电子 时 代 的 “即时 性 ” 却 撕 碎 了 这 种 客观 主义 的 态度 ， 
迫使 人 们 以 更 加 感性 的 方式 卷 人 “地 球 村 ”。 

麦克 卢 汉 对 新 时 代 怀 有 积极 态度 ， 但 他 也 意识 到 ， 
这 种 卷 和 一切 的 状况 未 必 总 是 好 事 。 被 卷 入 的 状态 既 有 
可 能 激发 人 的 责任 感 和 参与 感 ， 激 励 人 们 热心 、 负 责 ， 
但 也 有 可 能 让 人 头脑 发 热 、 迷 失 方 向 、 随 波 逐 流 。 从 今 
天 的 状况 看 ， 似 乎 后 者 才 是 主流 。 略 
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